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Pacjenci wspomagaj

efektywny rozwoj

t6dzkie Miejskie Centrum Medyczne Gdrna stara sie byé konkurencja
dla niepublicznych placowek, dlatego inwestuje w nowy sprzet oraz
prowadzi inwestycje budowlane w wybranych lokalizacjach. Oferuje
tez darmowe programy profilaktyczne. Sprawdz, co jeszcze wptywa na

sukces placowek.
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Rozmowa z ZANETA IWANCZYK, dyrektor Miejskiego Centrum Medycznego Gorna w Lodzi

Miejskie Centrum Medyczne
Gorna ma doskonatq sytuacje
finansowa. Osiggniecie zysku
w placowce medycznej jest
trudne, choé - jak sie okazu-
je - mozliwe. Prosze zdradzié
sposob na sukces finansowy
MCM Gérna...

Wedlug mnie zysk wypracowa-
ny przez placéwki, ktore tworzg
MCM Gérna (przychodnie przy
ul. Cieszkowskiego 6, Felinskiego
7, Odrzanskiej 29, Rzgowskiej 170
i Tatrzanskiej 109), nie jest celem
samym w sobie, choc¢ oczywidcie
jest to sytuacja komfortowa, kto-
ra pozwala planowac niezbedne
do rozwoju inwestycje bez troski
o zrodta finansowania. Mozemy
si¢ skoncentrowac na spelnieniu
wymaganych procedur formal-
nych. Zysk ma stuzy¢ przede wszyst-
kim stalemu podnoszeniu jako$ci
$wiadczen zdrowotnych pacjen-
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téw i poprawie warunkéw pracy
pracownikéw dzigki finansowa-
niu zakupéw nowoczesnego sprze-
tu medycznego. Na dodatni wynik
finansowy sktada si¢ wiele dziatan.

y WAZNE

Recepta na bardzo dobry
wynik finansowy jest Scista
weryfikacja srodkow finan-
sowych zaréwno na etapie
przychodow, jak i kosztow,
na kazdym etapie ich po-
wstawania.

Kazda decyzja, ktéra pociaga za sobg
skutki finansowe, jest bardzo dobrze
umotywowana i wczedniej szczegd-
towo analizowana. Chodzi o to, ze
zawsze mozna dokonad inwestycji ta-
niej. Jednak nie moze by¢ tak, ze od-
bedzie sie to kosztem nizszej jakosci.

W miare mozliwosci staramy sie
inwestowac fundusze pozyskane
ze Srodkéw zewnetrznych, w tym
dotacji unijnych. Ale istotnym ele-
mentem finansowania naszych
dziatan jest budzet obywatelski,
dzigki ktéremu udalo nam sie zre-
alizowac kilka projektéw inwesty-
cyjnych, zwigzanych np. z wymiang
sprzetu medycznego.

Bez odpowiedniej infrastruktury
i statej troski o poprawe jako-
§ci ustug medycznych trudno
mysleé o rozwoju. Jakie inwesty-
cje infrastrukturalne udato sie
zrealizowaé w ostatnim czasie?
Staramy sie by¢ konkurencjg dla
niepublicznych placéwek, dlate-
go inwestujemy w nowy sprzet
oraz prowadzimy inwestycje bu-
dowlane w wybranych lokaliza-
cjach, ktére nalezag do MCM Gérna.
Jeszcze w 2015 roku przeprowa-
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dzili$my informatyzacje jednej
z naszych placéwek i byliémy jed-
nymi z pierwszych inwestujgcych
w ten istotny element sprawnego
funkcjonowania, z korzyscig dla
pacjentow. Dzigki pozyskaniu érod-
kéw z Wojewddzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodar-
ki Wodnej w Lodzi udato nam sie
przeprowadzi¢ termomoderniza-
cje wybranych budynkéw, co po-
zwoli na konkretne oszczednosci,
zwiazane z centralnym ogrzewa-
niem, juz w skali kolejnego roku.
Przy inwestycjach w sprzet me-
dyczny kierujemy si¢ zasada, ze
nie powielamy zakupéw sprze-
towych dla wszystkich placéwek
w ramach MCM Gérna, bo po-
jawia sie ryzyko braku efektyw-
nego wykorzystania. Staramy sie
racjonalnie planowac i realizowa¢
wydatki, nie tylko na inwestycje.

Duzym problemem w placow-
kach medycznych jest finan-
sowanie przedsiewzieé, nie
tylko inwestycyjnych, ale takze

ZANETA IWANCZYK

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji

Uniwersytetu tddzkiego (1998). W 2008 roku

ukonczyta studia podyplomowe w zakresie
Rachunkowosci i Zarzadzania Finansowego

obejmujacych np. szkolenia dla
pracownikéow. MCM Gorna pod-
legajace samorzadowi Lodzi
bez trudu pozyskuje wsparcie
unijne. To zastuga doskonate]
wspéipracy z miastem...

Faktycznie, bez praktycznego
wsparcia miasta trudno bylo-
by méwic o sukcesach w pozy-
skiwaniu srodkéw na dziatania,
zaréwno inwestycyjne, jak i ,miek-
kie”. Ale istotna jest tu inicjatywa,
ktéra wychodzi nie tylko od sa-
morzadu, ale takze od nas. W ubie-
glym roku zorganizowali§my
szkolenia dla pracownikéw re-
jestracji i pielegniarek z za-
kresu postawy i ksztaltowania
wiadciwych relacji z pacjentem.
To od pracownikéw ,,pierwszego
kontaktu” w duzej mierze zalezy
dobra opinia pacjenta i jego decy-
zja o korzystaniu z naszych ustug
medycznych. Zdajemy sobie spra-
we z faktu, Ze nasz pacjent moze
juz przyj$¢ zdenerwowany i sfru-
strowany i nie zawsze uda nam sig
~rozladowac” negatywne emocje.

(Uniwersytet £6dzki). Do listopada 2011 roku
petnita funkcje gtéwnej ksiegowej w Migjskiej
Przychodni ,Tatrzafiska” w todzi. W grudniu
2011 roku zostata powotana, w drodze konkursu,
na stanowisko dyrektora Miejskiej Przychodni
,Dabrowa” w todzi. Funkcje te petni do dzi§

w rozbudowanej strukturze Miejskiego Centrum
Medycznego Gorna w kodzi, w skiad ktdrego
wchodzi 5 przychodni.

Warto jednak znac sposoby ra-
dzenia sobie ze stresem, aby nie
eskalowal i nie dotykat innych,
obecnych w tym czasie pacjentéw
i naszych pracownikéw. Sktadali-
$§my réwniez wniosek w konkursie
Ministerstwa Zdrowia o fundusze
europejskie na dziatania dotycza-
ce jakosci w POZ na kolejne dzia-
tania szkoleniowe. W tym miejscu
chciatabym podkredli¢, ze wszyst-
kie miejskie placéwki uczestnicza,
jako konsorcjum, w kolejnej ini-
cjatywie dofinansowanej z fundu-
szy UE, dotyczacej informatyzacji
i utworzenia Portalu Pacjenta.
MCM Gérna do pelnej informaty-
zacji wszystkich podleglych placd-
wek brakuje niewiele, a realizacja
wspolnego, duzego projektu nie
tylko pozwoli wypelnié niewiel-
kg luke, lecz takze bedzie istotnym
krokiem do podejmowania kolej-
nych inicjatyw z my$la o rozwoju,
ktdry jest procesem dynamicznym.
Istotnym elementem wspélpracy
z miastem jest udziat MCM Goérna
w budzecie obywatelskim, dzieki
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A warNE

Informatyzacja nie jest
procesem jednorazowym.
Wymaga statego rozbu-
dowywania sprzetowego,
dlatego realizacja projektu
bytaby niezmiernie waznym
etapem w budowaniu prze-
wagi konkurencyjnej nad
placowkami prywatnymi.

wsparciu pacjentéw placoéwki, kto-
rzy glosuja na inicjatywy zglasza-
ne przez nasze centrum. Dotycza
one m.in. kompleksowej wymiany
sprzetu medycznego. Tu chciata-
bym podkreli¢, ze to dzigki mia-
stu placéwki medyczne moga od
2014 roku uczestniczy¢ w tym waz-
nym spolecznym przedsiewzieciu.
A fakt, ze mieszkaricy, a jednoczes-
nie pacjenci, maja istotny wplyw na
realizowane w MCM Gdrna inwe-
stycje, jest istotng wartoscig dodang
projektéw w ramach budzetu oby-
watelskiego. W naszej dziatalnosci
zwigzanej z budzetem obywatel-
skim chcemy przekonac pacjentéw
ina razie udaje nam si¢ to z powo-
dzeniem, Ze to oni s3 gléwnymi
beneficjentami tych dzialan.

Duze znaczenie w dziatalnosci
MCM Gorna majaq programy pro-
filaktyczne. Szerokie spektrum
badan, adresowanych giéwnie
do osob dojrzatych, to ewene-
ment w skali publicznych pla-
cowek medycznych w kraju. Na
czym polega specyfika progra-
mow ,,dla dojrzatych”?

Oferta programéw profilaktycz-
nych realizowanych przez MCM
Gorna, a finansowanych przez mia-
sto, jest adresowana do pacjentéw
wszystkich grup wiekowych. A pro-
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gramy ,dla dojrzalych” to propo-
zycje adresowane obecnie do pan
w wieku 45-55 lat, ktdre mieszka-
ja na terenie L.odzi. Zapraszamy na
przeprowadzenie bilansu zdrowia
dojrzatej kobiety. W programie ba-
dan profilaktycznych, oczywiécie
bezptatnych, sg m.in. konsultacje
prowadzone przez lekarza gineko-
loga wraz z badaniem cytologicz-
nym z programu NFZ, jeli kobieta
nie miata cytologii w okresie ostat-
nich trzech lat. Proponujemy réw-
niez badania USG ukierunkowane
na wczesne wykrycie konkretnych
chordb, w tym piersi, ale takze do-
tyczace wykrywania choréb ukladu
krazenia i cukrzycy na podstawie
badan analitycznych lipidogramu
oraz poziomu glukozy. Ponadto jest
przeprowadzany RTG klatki pier-
siowej oraz podstawowy wywiad
medyczny polgczony z pomiarem
masy ciala oraz ci$nienia tetnicze-
go krwi. Duza wage przykladamy
do edukacji prozdrowotnej. Dlate-
g0 panie uczestniczgce w progra-
mie dowiaduja si¢ nie tylko o roli
aktywnoéci fizycznej i odzywia-
nia w zapewnieniu dobrego sta-
nu zdrowia, ale takze czynnikach
ryzyka chordb ukiadu krazenia
oraz nowotworowych. Ocenia-
ny jest réwniez wskaznik czyn-
nikéw ryzyka raka jelita grubego
przez przeprowadzenie ankiety,
takze jest przekazywana informacja
o mozliwo$ci wykonania profilak-
tycznego badania kolonoskopowe-
go. Ponadto prowadzimy badania
ankietowe, dotyczace ryzyka wy-
stepowania przewleklej obtura-
cyjnej choroby pluc, zapewniamy
instruktaz oraz nauke samobadania
piersi i niezbedne materiaty edu-
kacyjne. Program jest finansowany
przez Urzad Miasta Lodzi, a ofer-
ta badan profilaktycznych dotyczy

takze panéw w okreélonym, takze
»dojrzatym’, wieku.

- Bez dobrego i zgranego zespo-

tu pracownikow niemozliwe jest
pozyskanie zaufania pacjentow
i planowanie efektywnego roz-
woju. Duzym zagrozeniem dla
dobrych, kolezenskich relacji pra-
cowniczych jest coraz bardziej
powszechne zjawisko mobbin-
gu. Jakie dziatania podejmu-
je dyrekcja MCM Gérna w celu
zapobiegania temu niekorzyst-
nemu zjawisku?

W naszym Centrum do tej pory nie
bylo rozpoznanego, zgltoszonego
czy niesformalizowanego sygnatu
o niewlasciwych relacjach miedzy
pracownikami. W kazdej placéwce
podlegajacej Centrum jest wyzna-
czony kierownik, ktdry jest osobg
cieszaca si¢ autorytetem i szacun-
kiem wéréd pracownikéw. To whas-
nie kierownik jest odpowiedzialny
za dobre relacje mi¢dzy podwiad-
nymi i — w razie potrzeby - bedzie
rozwigzywac ewentualne konflik-
ty czy jakiekolwiek kwestie sporne.
Oczywiscie s3 réznice w definicji
sporu, konfliktu czy mobbingu, jed-
nak z cala mocg podkreslam, ze
w przypadku ich zaistnienia po-
dejmiemy natychmiastowe kroki
w celu ich rozwigzania, wyjasnie-
nia i poprawy relacji.

Mamy opracowang polityke anty-
mobbingowa oraz stosowne zapisy
w regulaminie pracy. Zapoznali-
$my pracownikéw z przepisami,
wiec w przypadku watpliwosci
czy zaistnienia znamion mobbin-
gu beda znaé swoje prawa i moz-
liwosci dziatania. Na pewno nie
bedg pozostawieni sami sobie.

Rozmawiata:
Magdalena Pokrzycka-Walczak



